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Mika on Kuopas

Kuopas on kuopiolaisen opiskelijaelaman ytimessa

Mita hyva opiskelija-asuminen merkitsee?

Meille opiskelija-asuminen on yhteisollisyyttad, Tieddmme, ettd opiskelija-asumisen tarpeet
turvallisuutta, varmuutta — sujuvan opiskelijaeladman muuttuvat alati. Miten? Koska kysymme. On erityisen
mahdollistamista. Kuopas tarjoaa Kuopiossa tarkeaaq, etta palvelut ja kiinteistomme vastaavat
asunnon ladhes 3 000 opiskelijalle, joka vastaa noin jatkuvasti asukkaiden tarpeisiin.

20 % paikkakunnan opiskelijoista.
Ympdaristonakokulma on aina vahvasti mukana

Laadukkaat opiskelijakeskeiset palvelut ja Kuopaksen padatoksissa, oli kyseessa sitten vaikkapa
kiinteistojen vastuullinen yllapito luovat vahvan energiaratkaisut tai yhteiskayttopalvelut. Naissa
alustan erinomaiseen opiskelija-asumiseen. asioissa haluamme olla edellakavijéitd nyt ja

tulevaisuudessa




Visio

Mihin olemme matkalla

Olemme Kuopion halutuin, puhutuin
ja suositelluin asuntojen tarjoqgja
opiskelijoiden keskuudessa.




m =
Missio
Miksi teemme mita teemme

Rakennamme Kuopiosta Suomen
parasta opiskelijakaupunkia
mahdollistamalla hyvan
opiskelijaelaman edellytyksia.




Arvot

Mika ohjaa toimintaamme

OPISKELIJAKESKEISYYS ROHKEUS VASTUULLISUUS

Kuinka toteutamme sita: Kuinka toteutamme sita: Kuinka toteutamme sita:
Kuuntelemme opiskelijaa ja Kehitdmme opiskelija- Teemme sosiaalisesti,
kehitimme yhteisia arjen asumista innovatiivisella taloudellisesti ja ekologisesti
ratkaisuja. otteella. kestavid asumisen ratkaisuja.
Ymmadrrdmme opiskelijan tarpeet ja Haemme rohkeita uusia opiskelija- Toimimme resurssiviisaasti,

kehitdmme asumista jatkuvasti niihin asumisen ratkaisuja ja palveluja. taloudellisesti kannattavasti sekd
perustuen. yhteiskuntavastuullisesti.



Arvolupaus

Mita arvoa lupaamme tuottaa asiakkaillemme

Mahdollistamme sujuvan arjen opiskelijoille
Toimintamme |dhtokohtana on opiskelija-arjen
ymmartdminen ja sen tukeminen.

Me tarjoamme siihen kivijalan tekemalla opiskelija-
asumisesta vaivatonta, turvallista, kestavaa ja
elamantilanteisiin mukautuvaa.

Teemme sen kehittdmadlld asumista ja
asumispalveluja rohkeasti edellakadvijana.

Huomioimme opiskelijan tarpeet ja ympariston sekd
poistamme asumisesta huolen ja epavarmuuden.

Asumisen helppous viehattad!



Kiinteistostrategian
painopisteita

Minkalainen on Kuopaksen kiinteistostrategia




Minkalainen on Kuopaksen
kiinteistostrategia

Yhtion nykyinen kiinteistokanta

» Kohdekohtaiset PTS-suunnitelmat pdivitetadn 5
vuoden valein ja toteutetaan suunnitelman mukaisesti

» Etsitddn ja toteutetaan nykyisen kiinteistokannan
energiatehokkuutta parantavia resurssiviisaita
ratkaisuja, joiden tilannetta myods tarkastellaan
vahintaan PTS-suunnitelmien paivittGmisen
yhteydessa

+ Kartoitetaan soluasuntojen muuntokelpoisuus kysyntad
vastaavaksi ja aloitetaan uudistaminen
strategiakauden aikana

» Asuntojen pintojen modernisointi hyvan kayttoasteen

yllapitamiseksi




Minkalainen on Kuopaksen

kiinteistostrategia

Uudistuotanto

« Kohteet suunnitellaan vastuullisesti opiskelijoiden

tarpeet, kysynta ja kayttajakokemukset huomioiden.

Osallistetaan opiskelija-asukkaat kohteen
suunnitteluun

« Kohteet sijaitsevat Iahella oppilaitoksia tai
kaupungin keskustaa

 Vuokrataso on markkinavuokria vahintaan 15 %
edullisempi

Lisdédmme arkea helpottavia oheispalveluja kuten
hyvat polkupyorien sailytystilat, pakettiautomaatit,
yhteiskdyttoautot ja erilaiset yhteistilat

Kartoitamme jokaisen hankkeen kohdalla uusia
innovaatioita ja rakennusmateriaaleja, kuten
alykkaita kiinteistotekniikkaratkaisuja ja etenkin
puurakentamista

Uusien rakennushankkeidemme ratkaisuissa
huomioidaan asuntojen muuntojoustavuus



Palvelut

Miten Kuopas yllapitaa palveluitaan



Miten Kuopas yllapitaa palveluitaan

Kuinka varmistamme, etta tarjoamme hyvia palveluita?

« Kehitdmme jatkuvasti asiakasprosesseja ja
sahkaoisia palveluitamme.

« Hyoédynndmme asiakaspalautetta kehitystydssa

« Kehitdmme ja yllapiddmme organisaation
osaamista henkilokunnan ja johdon
suunnitelmallisella koulutuksella

« Kartoitamme nykyaikaisia asumisen
oheispalveluita ja piddmme palvelun laadun
korkealla




Miten Kuopas yllapitaa palveluitaan

Kuinka varmistamme, etta asukkaamme viihtyvat?

« Piddmme asunnoistamme hyvaa huolta ja
huolehdimme, ettd uudet asukkaat padasevat
muuttamaan siistiin kotiin

* Reagoimme asukasilmoituksiin seuraavan
kahden arkipdivan aikana

 Viestimme asiakkaillaomme remonteistaq,
poikkeustilanteista ja muista viihtyvyyteen
vaikuttavista asioista ennakoivasti

* Painotamme asumiseen liittyvissa
palvelusopimuksissa hinnan lisaksi nopeutta,
laatua ja vastuullisuutta




Toimintaamme
kokonaisuudessa mitataan
nettosuositteluindeksilla
(NPS), asiakaspalautteella,
tunnettuudella ja
kayttoasteella.




Kiitos!

IKUOIPAS

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy
Torikatu 15, 70110 Kuopio
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