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Toimitusjohtajan katsaus

Asuntorakentamisen tilanne Suomessa oli vuonna 2025 yha poikkeuksellinen — uusia asuntoja valmistui jalleen
selvasti vahemman kuin mita tutkimusten mukaan tarvittaisiin. Opiskelija-asuminen kohtasi haasteita kahta
kautta: valtion asumisen tuotantotuet putosivat edelliseen vuoteen verrattuna ja toisaalta opiskelijoiden
asumisen tukiin tehdyt muutokset heikensivat etenkin yksin asuvien opiskelijoiden toimeentuloa. Kuopiossa
saimme helpotettua opiskelija-asuntotilannetta, kun kauan odotetun kampushankkeemme ensimmainen
rakennus, Masto, valmistui elokuussa Savilahteen. Rakennukseen valmistui 128 asuntoa, kattavat yhteistilat
kallavesinakymineen seka mm. ulkokuntosali. Asukkaiden kokemukset ovat olleet hyvia, kohteen ollessa erittain
suositeltu asukkaiden toimesta (NPS 79) suuren hakemusmaaran (22 hakemusta per asunto) lisaksi. Myos
toinen Savilahden rakennuksista, Ankkuri, on valmistunut tata kirjoitettaessa helmikuussa 2026, taydentaen
kohteen 265 asunnon kokonaisuuden.

Kulunut vuosi oli Kuopaksen 50. toimintavuosi. Taloudellisesti ja toiminnallisesti juhlavuosi oli vakaa ja
onnistunut. Koko vuoden taloudellinen kayttdoaste oli 96,2 %, kun tavoitteena oli 96 %. Merkkipaalun
saavuttamista juhlittiin vuoden mittaan ennen kaikkea yhdessa yhtion merkittavimman sidosryhman eli
asukkaiden kanssa. Jarjestimme asukkaille erilaisia kampanijoita ja kilpailuja, joissa oli jaossa juhlavuoden
mukaisia palkintoja. Olimme myos mukana mm. Valke-valotapahtumassa, jossa juhlistettiin Kuopion kaupungin
250-vuotisjuhlavuotta.

Tulevana vuonna yhtidssa on edessa strategian paivitys. Opiskelija-asumisen toimintaympariston viimeaikaiset
muutokset ja tulevaisuuden haasteet edellyttavat meilta jatkossakin innovatiivisuutta ja tulevaisuusorientaatiota.
Tulevien vuosien osalta ainakin yksi asia on kuitenkin varma — teemme jatkossakin kaikkemme
rakentaaksemme Kuopiosta Suomen parasta opiskelijakaupunkia, tarjoamalla hyvan opiskelijaelaman
edellytyksia.

Kiitan omasta puolestani kaikkia asukkaitamme, kuopaslaisia seka sidosryhmiamme menneesta vuodestal

Aku Taira, toimitusjohtaja
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Kuopaksen vuosi 2025 lukuina €

Tase

Liikevaihto

Hoitokate (€)

Hoitokate (%)
Omavaraisuusaste
Kayttoaste

Asuntopaikat
Keskineliovuokra (€/m2)
Pitkaaikainen vieras paaoma

Asumisen aikainen NPS

109 398 781
12 065 880
4102 820
34 %

35,28 %
96,2 %

3 036

13,69

57 588 048
49
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Asiakaspalvelu Miten me voidaan tehdi timi paremmin?

Kuopaksen kayttoaste ja asiakaspalaute olivat
vuonna 2025 erinomaisia. Siita huolimatta
haluamme jatkuvasti tehda kaiken paremmin. 24/7
auki ollut Smartbox-avainlaatikko teki avaimen
hakemisesta ja sen luovuttamisesta helpompaa ja
se on ollut kaikille osapuolille suuri ilo. Kevaalla
sivuillamme kayttoonotettu Leadoo Al-chatbot auttoi
asiakkaitamme yli 3000 keskustelun verran. Lisaksi
olemme parantaneet sivujemme kayttokokemusta
erilaisilla tiedonhaussa auttavilla boteilla.

Automaatioita! Otimme kayttoon automaatioilla
toimivat uutiskirjeet manuaalisten lisaksi, jotka ovat
nyt integroitu asukashallintajarjestelmaamme. Ne
opastavat asiakkaitamme paloiteltuina
tietopaketteina muutoissa, hakemisen jalkeen ja
tarjouksen vastaanoton hetkella.
Asukashallintajarjestelman automaattista viestintaa
kehitimme tuomalla kayttoon asukkaalle ilmaisen
maksumuistutusviestin ennen perintayhtion
astumista peliin ja huoltopyyntojen seurannan
tietojen parantamisella.

Hakemusten ja tehtyjen sopimusten maara ylitti
aiempien vuosien ennatykset. Kehitimme talla
kaudella hakemuksen liitteiden hallintaa
ottamalla kayttoon liitteen lisaamisen suoraan
hakemuksellamme, mika tekee prosessista
helpomman hakijoille ja nopeamman
asiakaspalvelullemme, seka lisaa tietoturvaa
henkilotietojen kasittelyssa.

Atte Koskela, hallinto- ja kehittamispaallikko

ASUNTOPAIKKOJEN JAKAUMA ALKANEET JA PAATTYNEET
" SOPIMUKSET
o]
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Smartbox-avainkaappi

Avainkaappi mahdollistaa
avainten noudon ympari
vuorokauden sopimuksen
alkamisen jalkeen.
Avainten jakaminen
avainkaapista helpottaa
muuttopaivaa niin
Kuopaksen kuin
asiakkaankin kannalta.
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Aloita asuntohaku

Leadoo Al-chatbot irtisanominen

Kuopas — Opiskelijan vuokra-asunnot
Kuopiossa

Kuopas panostaa asumisen

Al-chatbot ja erilaiset ;

» Lue lisdd vastuullisuudesta

Kuopas on Kuopion kaupungin omistama osakeyhtié. Tehtavdmme on mahdollistaa
opiskelijoille edullinen vuokra-asuminen koko opintojen ajaksi Kuopiossa. Opiskelija-

tl edo N ha kua ed |Stavat asuntojemme sijainneissa painotamme opiskelijoiden toiveita ja hyvid

. . . lilkkenneyhteyksid opiskelupaikkoihin. Kuopio tarjoaa loistavat puitteet opiskelija-
lisaosat sivuillamme asumiselle

Kuopaksella on 29 vuokra-asuntokohdetta opiskelijoille sopivalla sijainnilla.

palvelevat aSIa kka Itamme Kuopas @ % Asuntotyyppind ovat pddasiassa yksiot, joiden sijainti painottuu keskustaan tai
. KuQ oppilaitosten Idheisyyteen. Rakennamme uusia yksiditd jatkuvasti. Tarjopamme
24/7 keSkU Stelemal Ia Ja luonnollisesti myos perheille ja pariskunnille sopivia asuntoja. Meilld on paljon erilaisia
. . Vika asuntoja, todella hienoista peruskorjatuista perheasunnoista edullisempiin
(@) hJ dama I | a ta rVIttava N Heil Osaan auttaa Kuopaksen soluasuntoihin, joissa on hyva aloittaa opiskelijaelama Kuopiossa.
10.4.2024 asunnonhakijoita ja asukkaita
. Autoje asumiseen liittyvissa kysymyksissa. Jos
tl edo n | u O kse . sinulla on kysymyksi@ asunnon
AS u kkaa m me kaVI Vat yI I asumiseen liittyvista asioista, vastaan
Kitop .m'i.‘elelll(i.ini'!(Jos en':)sqo vus.tctt:f .
ononkin symykKseen, voin ohjata
3 OO O keSku Ste I u a AI = e J"ike°°“ 53{“’)‘/“’)‘;” tai kertoa, mJiSté {g{g Hei! Kuinka voin olla avuksi?
Kampus Ankkurin haku lisatietoa voi saada.
chatbotin kanssa, joka

on nyt auki
Ndyta lahteet~
© Aivastaus Tarvitsen apua asunnon etsint&an Misté néen vapaat asunnot?
Lue lisda i i ittavia liitteitd = i i ikat 3
Arviol keskisteks de Etsin vuokrasopimukseen tarvittavia liitteitd = Netti, sauna, pesula ja autopaikat 3
> Vuokrat ja asuntotyypit & Minulla on kysymys

Jaa sivu: @ @ @

Lukaisehan aluksi Hakijan opas ja kay vilkaisemassa Asuntogalleriasta

hakemisesta, hakemuksen kasittelysta, asukkaidemme hienosti kalustettuja asuntoja.
KUOFAS avaimista, muutosta,
KAMPUS ANKKURI R . 7 i . . ey e s . P
asukastoiminnasta tai muista Toivomme sinulle mukavaa hakukokemusta ja erittéin mukavaa aikaa Kuopiossal

otettiin kayttoon kesalla
2025.

Kuopas 50v



. - . . Lue selaimessa
Automations » Sisaanmuuton ohje Suomi

IKUOPANS

Sisaanmuuton ohjepaketti 1/3

SISAANMUUTON OPAS | ASUKASOPAS
Automation Settings

Define automation
® Active, Automation time zone: Europe/Helsinki

Valmistaudu sujuvaan muuttoon

Laheta meille opiskelutodistus ja muut mahdolliset
asiakirjat salatusti ja varaa autopaikka etukateen.

Start at
Repeatedly for each contact,
every day at 10:00, starting nov 7, ] u | | u
Joko olet hoitanut néms muuttoon littyvit asiat? Uutiskirjeautomaatiot
350943
Isi Opiskelutodistus toimitettu. Toimita my6s opintosuoritusote, jos opintosi ovat
s S jatkuneet yli vuoden.
[} Helpointa ja nopeinta on jakaa meille linkki opintosuorituksistasi Opintopolusta:
350943 " nm (1] n
1. Kirjaudu Oma Opintopolku -palveluun L h t m m k tt
\ 2. Valitse sen jélkeen valikosta "Opintoni” a e a e OO UJa
- 249890 249899.0 3. Opintosuorituksissa paina "Jaa suoritustietoja” . . . .
o ) 4. Valitse avautuneesta listasta nykyiset opintosi ja paina "Jaa valitsemasi t t k tt h k I I
e Is in segment Wait X‘}:g'rg opinnot” I e O pa e eJ a a IJ OI e y
e e v or e 5. Lahet4 jarjestelman luoma linkki meille kayttamalla salattua

sahkopostiportaalia.

tarjouksen saaneille,

vahemman kuin 15pv tulevaisu-
udessa Q
o x 249890 249890 .
299 249575 249890 b
890

L 249 (3@ s in segment o Omavelkainen takaus, jos olet alaikainen.
299 Is in segment e o Erevaiou- IcA A m tt " I I I
Check: Sisaa iva udess. . " - epeege . © argas mg e o g g
@ vahemman kuin 8py tuievaisu- ¢ a@ x e Léheta kaikki henkilotietoja sisaltavat liitteet salatusti taalta. S I S a a n u u aVI e J a
Send message udessa 139 249751
Sisddnmuuton ohjepaketti 1/3 447 ° o) 249443 3 O . . =
] O 139 o Autopaikan varaus etukateen sahkopostilla: asiakaspalvelu@kuopas.fi tt I I kk I I
\E poismuuttaviiie aSukkallle,
Send message

Send message
Sisddnmuuton ohjepaketti 2/3

Sisdanmuuton ohjepaketti 3/3

139
139

Wait
4 days

138
138

Send message

Tervetuloa uusi asukkaamme!

HUOM! Jos toimitat liitteet ajoissa, voimme mahdollisesti laittaa avaimet

avainautomaattiin (auki 24/7). liman liitteitd avaimia ei voida lisata automaattiin.

Muistathan myo6s nama:

B2

opas

Opas auttaa sinua
valmistautumaan

muuttoon ja kertoo,
mita kaikkea uuteen
kotiin muuttaessa on
hyva tietaa.

Lue opas »

fA?

Talojen tietopankki

Tietopankista loydat
asuntosi pelastus-
suunnitelman liséksi
varastojen, pesulan,
saunan ja
autopaikkojen sijainnin,
seka muita tarpeellisia
ohjeita.

Tietopankkiin »

IKUOIPAS

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy

0O ©

3
)

Internet-ohjeet

Kaikissa Kuopaksen
asunnoissa on
ilmainen, DNA:n
tarjoama Internet-
yhteys. Lue ohjeet netin
kayttéonottoon
ohjeesta.

jotta kuhunkin vaiheeseen

liittyva tarkea tieto ei jaisi

huomaamatta.




Henkilosto

Henkiloston lukumaara vuonna 2025 oli keskimaarin 13. |< U 0 l AS

Kuopaksen tuoreimman henkilostokyselyn eNPS-luku on 82, mika
osoittaa, etta tyontekijat viintyvat tyossaan ja kokevat tyonsa
merkitykselliseksi. Tyontekijamme uskovat tekevansa tyota, joka
on heille tarkea ja vaikuttaa opiskelijoiden elamaan positiivisesti.
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Vastaajien maara

Henkilostokysely 2025 82

eNPS
(70 - 2024)

Henkiloston osaamisen kehittaminen on tarkea osa tyossa

vilhtymista ja ammatillista kasvua. Kuopaksella kannustetaan Kysymme muun muassa:
kouluttautumiseen, ja tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua
erilaisiin koulutuksiin.

Teen tyota, joka vaikuttaa opiskelijoiden elamaan positiivisesti

Kuinka todennékdisesti suosittelisit Kuopasta tybnantajana?

Hyva tyoyhteisO syntyy avoimuudesta, yhteistyosta ja jatkuvasta Teen tyété joka on minulle tirked
vuoropuhelusta. Kuopaksella pyritaan tarjoamaan tyontekijoille
parhaat mahdolliset edellytykset onnistua tyossaan, ja
henkilostokyselyt ovat tarkea valine tyoympariston kehittamisessa.
Tuloksia hyodynnetaan, jotta tyoyhteiso voi kehittya ja sailyttaa
vahvan perustansa myo0s tulevaisuudessa.

Mielestéani Kuopaksen arvot nékyvéat organisaation paivittaisesséa
toiminnassa selkeasti



Kiinteistot ja huolto

Palveluiden jarjestaminen

Yhtio on osin tuottanut omien kiinteistojensa
Kiinteistonhoitopalvelut itse ja osin hankkinut ne
ostopalveluna. Kiinteistoihin liittyvat erilaiset mm. huolto-,
korjaus- ja kunnossapitotoimet ovat tyollistaneet Kuopion
alueen yrityksia merkittavasti tilikauden aikana.

Useaan kiinteistoon toteutettiin tilikauden aikana yhtion
Kiinteistostrategian mukaisesti erilaisia
korjaustoimenpiteita, joista merkittavimpina kiinteistojen
lukitusten paivityksia moderneihin digitaalisiin
lukitusjarjestelmiin seka asuntojen yllapitokorjauksia.

Kiinteistojen kulueria

henkilosto

korjaukset

500 1000 1500 2000 2500
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Savilahden kampushanke

Ensimmainen rakennuksista Uudiskohteeseen valmistuu
oli muuttovalmis elokuussa vhteensa 265 opiskelija-asuntoa
2025




Kiinteist

ojen energian

kulutus & toiminnan paastot

N[ N[
KULUTUS: LAMPO (kwh/rm?) KULUTUS: SAHKO (kwh/rm?3) KULUTUS: VESI (l/as.p./vrk) HIILIJALANJALJEN JAKAUTUMINEN
50 15 150 (2025) %
48 14 140
46 13
24 > 130
42 - 120
40 10 110
38 9 100
36 8 90 26
34 7
32 6 80
30 5 70
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
J \_ J \_
KOKONAISPAASTOT 1 Kokonaismaara (tCO2e) M Per asukas (kgCO2e/asukas) =
800 777
700
600 ® Hankinnat
500 Tuotantohyodykkeet (remontit)
400 Toiminnasta muodostuva jate
300
200

100
0

2022

2023

2024

2025

Kuopaksen hiilijalanjalki syntyy arvoketjun
epasuorista paastoista (scope 3), joihin yritys ei
suoraan pysty vaikuttamaan
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Digitaaliset lukitusjarjestelmat

Vuoden 2025 aikana Kuopaksella paivitettiin yhden
suuren kiinteiston vanha lukitusjarjestelma Abloy
Pulse —jarjestelmaksi. Yhtion nakokulmasta
katsottuna avainhallinta on helpottunut digitaalisen
lukitusjarjestelman myota. Noin 70 %
Kiinteistokannastamme on nyt siirretty vastaavien
modernien jarjestelmien piiriin.




Yllapitokorjaukset

Yllapitokorjauksia toteutettiin vuoden 2025 aikana
kohteisiin Pyorakatu 9, Pyorakatu 11 ja
Katiskaniementie 6.
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